CHECKLIST BANT - “BAN DO” DANH GIA KHACH HANG TIEM NANG

Ban checklist BANT nay khéng chi la mot danh sach cac cau hoi thong thuong, ma nd la "cong cu
sang loc co héi vang" danh cho nhitng chuyén gia ban hang B2B. Checklist nay dugc vi nhu moét
"la ban dinh hudng", giup ban:

e Nhanh chéng xac dinh dau 1a nhitng khich hang tiém nang thuc su, c6 kha nang chuyén
déi cao nhat.

e T6i wu héa thoi gian va ngudn luc bang cach tap trung vao nhitng co hoi "chac &n", trdnh
Iang phi vao cac khach hang khong phu hop.

e Nang cao hiéu qua ban hang bang cach ddm bao ban dang dau tu cdng sirc vao ding
nguwdi, ding thoi diém, véi dang giadi phap.

V@i checklist BANT, ban s& khong con "mo kim ddy bé" trong hang té co hdi, ma s& cé mot "hé
théng danh gid" rd rang, giip ban dua ra quyét dinh sdng sudt va "chét deal" thanh cdng hon.
D3y chinh 1a "vii khi bi mat" dé ban lam chd quy trinh ban hang, gia tdng doanh s6 va bt pha
trong su nghiép B2B day canh tranh

Huwdng dan sir dung: S& dung checklist nay trong qua trinh tiép can va danh gia khach hang
tiém nang B2B. Tra 10 cdc cau hai trong tirng muc va danh dau vao 6 vuéng khi ban da xac dinh
rd thong tin.

I. B - BUDGET (NGAN SACH)

1. Khach hang c6 ngan sach du kién cho dw an/giai phap twong tu?
* [ C6: Tiép tuc sang cau 2.

* O Khéng/Chuwa rd: Can tim hiéu thém hodc dénh gid lai co hoi.

2. Ngan sach du kién nam trong khoang nao?

* O Dudi [mrc ngan sach t6i thiéu cla giai phap]

* O T [mirc ngan sach téi thiéu] dén [murc ngan sach trung binh]

* [ Trén [mc ngan sach trung binh]

* O Chua xac dinh dwoc: Can tim hiéu thém.

3. Mtrc do wu tién chi ngan sach cho dv an nay so véi cac du an khac ctia khach hang?
* [0 Uu tién cao: Dy &n cdp béach, dwoc wu tién gidi quyét.

* [0 Uu tién trung binh: Dy &n quan trong nhwng khdng qud cap bach.
* [0 Uu tién thap: Dy &n dai han, chua duoc wu tién ngén sach.

* O Chua r&: Can tim hi€u thém.

4. Khach hang c6 san sang chia sé thong tin vé ngan sach mot cach c&i mé?



* [ C6: Dau hiéu khach hang quan tdm va nghiém tdc.
* [ Khong: Can xdy dung long tin va tiép can lai van dé ngan sadch mot céch té nhi hon.

Ghi chu vé Ngan séach:

Il. A - AUTHORITY (QUYEN QUYET DINH)

5. Ban da xac dinh duoc ngudi cé quyén quyét dinh cudi cung trong thwong vu?

* [ C6: Tiép tuc sang cau 6.

* [0 Khdng/Chua rd: Can wu tién xac dinh ngudi ra quyét dinh.

6. Mrc dd anh hudng cia ngwdi ban dang tiép xuc dén quyét dinh mua hang?

* O Ngudi ra quyét dinh cudi cung: Cé quyén phé duyét ngan sach va ky hop déng.

* O Ngudi anh hwdng chinh: Co tiéng ndi quan trong, tham gia vao qud trinh danh gia.

* O Ngudi dung/Ngudi thue thi: S dung gidi phdp hang ngay nhung it anh hudng dén quyét
dinh mua.

* ] Chua rd: Can tim hiéu thém.

7. Ban d3 x3y dwng dwgc mdi quan hé véi ngudi c6 quyén quyét dinh (hodc nguwdi anh
huwéng chinh)?

* [ Co: M&i quan hé tét, cd thé tiép can truc tiép va trao ddi thong tin.

* [0 Pang xay dung: M&i bat dau thiét 1ap lién lac, can thoi gian phat trién quan hé.
* [ Chua cé: Chua ti€p can dwoc ngudi ra quyét dinh, can tim cach két nai.

8. Nguoii ra quyét dinh c6 c&i mé va san sang hop tac véi ban?

* [ C6: Tin hiéu tich cuc, cé co hdi ti€p can sdu hon.

* [ Trung lap: Can nd lyc hon dé tao su tin twdng va thu hat sy quan tam.

* [0 Khong: C6 thé gdp kho khan trong viéc tiép can va thuyét phuc.

Ghi cha vé Quyén quyét dinh:

ll. N - NEED (NHU CAU)
9. Khach hang d3 thé hién nhu cau rd rang déi véi gidi phap cda ban?
* [0 CS: Nhu cau cap thiét, khach hang chd dong tim ki€ém gidi phap.

* O Tiém an: Nhu cdu chua rd rang, can khoi goi va lam ré hon.



* [ Chwa cé: Khach hang chua nhan thirc dwgc nhu cau hodc gidi phdp chua phu hop.
10. Mirc d6 cap bach cia nhu cau ddi véi khach hang?

* [0 C4p béach: Can giai quyét ngay lap tirc dé tranh hau qua nghiém trong.

* [0 Khan cap: Can giai quyét trong thoi gian ngan dé dam bao hoat dong kinh doanh.
* O Khong khan cap: Nhu cau dai han, cd thé tri hoan.

11. Giai phap cta ban c6 kha nang giai quyét triét dé “ndi dau” hodc van dé ctia khach hang?
* O Phu hop hoan toan: Giadi phap duoc thiét ké dé giai quyét ding nhu cau cla khach hang.

* O Phu hgp mot phan: Gidi phap cé thé giai quyét mot s6 khia canh cda nhu ciu.

* [ Khéng phu hgp: Gidi phap khéng dap &rng dwoc nhu ciu cta khach hang.

12. Khach hang da nhan thirc rd rang vé gia trj va loi ich ma gidi phap cGia ban mang lai?
* [0 C6: Khach hang hiéu rd gid tri va san sang dau tw dé nhan duoc loi ich.

* [0 Pang tim hiéu: Khach hang can thém thong tin va bang chirng dé thay ro gid tri.

* [ Chwa nhan thire: Khdch hang chwa thay dworc gid tri cda giai phép.

Ghi chi vé Nhu ciu:

IV. T - TIMEFRAME (THO1 GIAN)

13. Khach hang cé khung th&i gian du kién cho viéc ra quyét dinh mua hang?

* [0 Cé: Khung thoi gian cu thé, c6 “deadline” rd rang.

* [ Chua xac dinh: Can tim hiéu thém vé ké hoach va wu tién cta khach hang.

* [ Khéng cd: Khach hang chuwa co k& hoach cu thé vé thoi gian.

14. Khung th&i gian d6 cé phu hop véi quy trinh ban hang va muc tiéu ctia ban?
* O Phu hop: Thoi gian hop ly dé trién khai cac budc tiép theo va chét deal.

* [0 Hoi gap: Can n6 lyc hon dé day nhanh tién dé ban hang.

* [ Qua dai: C6 thé can danh gid lai co hodi hodc diéu chinh chién luvoc.

15. Piéu gi thic ddy khung th&i gian cha khach hang (vi du: dp lwc canh tranh, thi diém ra
mat san pham mdéi, két thic ndm tai chinh)?

* [ Y&u t6 thuc ddy manh mé&: Tao ra sy cap bach va déng luc hanh déng.

* [ Y&u t6 thuc day trung binh: Cé anh huwdng nhung khong qua cap bach.



* [0 Khéng cé yéu té thic day rd rang: Can tao ra sy cip bach va thic day nhu cau.

16. Khach hang c6 san sang chia sé va thao luan vé khung thoi gian mot cach chi tiét?
* [ Cé: D4u hiéu khach hang nghiém tuc va cé ké hoach rd rang.

* [J Khéng: Can khéo 1éo hon dé tim hiéu vé khung thoi gian cha khach hang.

Ghi chu vé Thei gian:

KET LUAN:
o Dua trén checklist BANT, danh gia téng quan vé co’ hdi ban hang:

o Co hdi tiém nang cao: Hau hét cac cau trd |oi déu tich cuc, khach hang dap &ng
day du cac tiéu chi BANT. U'u tién tap trung nguon luc.

o Co hdi tiém nang trung binh: Khich hang dap &rng mét so tiéu chi BANT, can tiép
tuc tim hiéu va nudi dudng. Can nhac dau tu nguon luc hop ly.

o Co hdi tiém ning thap: Khiach hang khéng dap &rng nhiéu tiéu chi BANT, kha
ndng chuyén d6i thap. Can nhac loai bé hodc chuyén sang giai doan “wom
mam” dai han.

o Diéu chinh chién lvgc ban hang:

o S dung thong tin BANT dé ca nhan héa théng diép, tap trung vao gia tri quan
trong nhat déi vai khach hang.

o Xay dwng mdi quan hé v&i ngudi cd quyén quyét dinh, khoi goi nhu cau, dé xuat
giai phap phu hop vdi ngan sach va khung thoi gian cta khach hang.

Lwu y quan trong:

e Checklist BANT I3 cong cu ho trg, khong phai la “khuén mau” cing nhac. Hay linh hoat
diéu chinh va 4p dung checklist cho phlu hop vdi tirng tinh hudng cu thé.

e Thong tin BANT cé thé thay ddi trong qua trinh ban hang. H3y thwdng xuyén cap nhat
va danh gia lai thong tin d&€ dam bdo chién lugc ban hang ludn “di dung hwéng”.

Chuc ban s&r dung checklist BANT hiéu qua va chinh phuc thanh cong moi thuong vu B2B!



